Allgemeine Geschaftsbedingungen der VERAVIS GmbH

§ 1 Allgemeines

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir die gesamte laufende und kiinftige
Geschéaftsverbindung im geschéftlichen Verkehr mit Unternehmern, juristischen Personen
des offentlichen Rechtes und offentlichen Sondervermdgen, sowie Auftraggebern von
Futtermittelanalytik. Davon abweichenden Geschéftsbedingungen des Auftraggebers (im
Folgenden kurz ,AG“ oder Kaufer genannt) widerspricht die VERAVIS GmbH (im
Folgenden Auftragnehmer, kurz AN genannt); sie werden mit Ausnahme ausdriicklichen
schriftlichen Anerkenntnisses nicht Inhalt des Vertrages zwischen AG und AN.

§ 2 Vertragsabschluss

Vertrage beruhen stets auf einem schriftlichen Angebot oder Auftrag und nehmen darauf
Bezug. Bei der Einzelfall-Futtermittelanalytik erteilt der AG einen schriftlichen Auftrag auf
dem Vordruck des AN (siehe Homepage des AN), der zusammen mit der betreffenden
Probe an den AN gesendet wird. Der AN nimmt Auftrdge oder Angebote entweder durch
schriftliche Bestatigung oder durch Ausfiihrung des entsprechenden Auftrags an.
Mindliche, fernmindliche oder durch Mitarbeiter getroffene Vereinbarungen,
Zusicherungen oder Nebenabreden im Rahmen der Vertragsverhandlungen bedirfen zu
ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Bestatigung des AN. Soweit sich nicht aus dem Angebot
ergibt, welche Unterlagen der AN benétigt und wann diese vorzulegen sind, fordert der AN
die bendtigten Unterlagen beim AG an; der AG stellt diese dem AN gemaR dessen
Zeitvorgaben zur Verfligung.

§ 3 Durchfiihrung des Auftrages

Der Auftrag wird durch den AN nach bestem Wissen und Gewissen ausgefiihrt. Der AN
kann seine Tatigkeit durch Einschaltung von Unterauftragnehmern und/oder durch
Fremdvergabe erbringen. Der AG sendet eindeutig und ordnungsgemaf verpackte und
gekennzeichnete Proben auf seine Kosten an den AN. Die Proben verbleiben im Eigentum
des AG. Nach Untersuchung und Ablauf der Aufbewahrungsfrist werden die Proben
vernichtet. Der AN ist berechtigt, zur sachgerechten Bearbeitung des Auftrages auf Kosten
des AG die notwendigen und Ublichen Untersuchungen und Versuche nach
pflichtgemaRem Ermessen durchzufiihren oder durchflihren zu lassen, Erkundigungen
einzuziehen, Nachforschungen anzustellen, Reisen und Besichtigungen vorzunehmen,
ohne dass es hierfiir der besonderen Zustimmung des AG bedarf. Soweit unvorherge-
sehene oder im Verhaltnis zum Zweck des Gutachtens zeit- oder kostenaufwendige
Untersuchungen erforderlich werden, ist dazu die vorherige Zustimmung des AG
einzuholen. Der AN wird vom AG erméchtigt, bei Beteiligten, Behdrden und dritten
Personen die fiir die Erstattung des Gutachtens notwendigen Auskiinfte einzuholen und
Erhebungen durchzufiihren. Falls erforderlich, hat der AG dem AN hierfiir eine besondere
Vollmacht auszustellen. Der AN behélt sich das Recht vor, bei Krankheit des Beraters, bei
hoherer Gewalt oder sonstigen, gleichwertigen, unvorhergesehenen Ereignissen
Beratungstermine rechtzeitig zu verschieben. Ersatztermine werden angeboten. Etwaige
weitere Anspriiche des AG richten sich nach § 11 dieser Vertragsbedingungen. Bei
kurzfristigen Terminabsagen (spater als 3 Tage vor dem Termin) durch den AG kann der
AN eine pauschalierte Aufwandgebihr in Hohe von 300,- € zuziglich der entstandenen
Reisestornokosten verlangen; den Vertragsparteien steht es frei, geringeren bzw. héheren
als den pauschalierten Aufwand nachzuweisen.

§ 4 Pflichten des Auftraggebers

Der AG hat dafiir Sorge zu tragen, dass dem AN alle fiir die Ausfihrung des Auftrages
notwendigen Auskiinfte und Unterlagen unentgeltlich und rechtzeitig zur Verfiigung
stehen. Der AG darf dem AN keine Weisungen erteilen, die dessen tatséchlichen
Feststellungen oder das Ergebnis eines Gutachtens verfalschen kénnen. Mehraufwand
durch nicht rechtzeitige Bereitstellung von Unterlagen und Mitwirkungshandlungen tragt
der AG. Der AG stellt fiir die vereinbarten Beratungszeiten einen kompetenten
Ansprechpartner, der in dieser Zeit vom Tagesgeschéft groRtenteils befreit ist. Es konnen
je nach Sachlage unterschiedliche Ansprechpartner sein.

§ 5 Schweigepflicht

Dem AN ist untersagt, Tatsachen und Unterlagen, die ihm im Rahmen seiner Tatigkeit
anvertraut wurden oder sonst bekannt geworden sind, unbefugt zu offenbaren, weiter zu
geben oder auszunutzen. Die Pflicht zur Verschwiegenheit umfasst alle nicht
offenkundigen Tatsachen und gilt Giber die Dauer des Vertragsverhéltnisses hinaus. Der
AN ist zur Offenbarung, Weitergabe oder eigener Verwendung der Uber seine Tatigkeit
erlangten Erkenntnisse befugt, wenn er auf Grund von gesetzlichen Vorschriften hierzu
verpflichtet ist, oder der AG ihn ausdriicklich und schriftich von der Schweigepflicht
entbindet. Im Ubrigen sind der AN und seine Mitarbeiter nach Absprache mit dem AG
befugt, Untersuchungsergebnisse im Rahmen von erbrachten Tatigkeiten unter
Beachtung des Datenschutzes fiir wissenschaftliche Zwecke zu verwenden, zu publizieren
und einer eigenstandigen wissenschaftlichen Bewertung zu unterziehen.

§ 6 Urheberschutz

Der AG verpflichtet sich, die vom AN im Rahmen seines Auftrages gefertigten Unterlagen
ausschlieflich fiir eigene Zwecke zu verwenden. Die Verdffentlichung der Unterlagen, ihre
Verwendung, Vervielfaltigung und Verbreitung ist nur mit schriftlicher Zustimmung des AN
und nur im Rahmen des vertraglich bestimmten Verwendungszwecks und bei
namentlicher Nennung des AN gestattet. Das Recht zur Nutzung der Analysenergebnisse
steht nur dem AG zu, die Urheberrechte liegen beim AN.

§ 7 Zahlung und Zahlungsverzug

Der AN hat fiir seine auftragsgemaRe Tatigkeit Anspruch auf Zahlung einer Vergltung.
Der Vergiitungsanspruch entsteht, wenn eine einzelne Leistung oder Teilleistung erbracht
worden ist. Vereinbarte Honorare und Preise verstehen sich zuziglich der jeweils
geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer. Die Laborleistungen des AN werden entweder auf
der Grundlage des geschlossenen Dienstleistungsvertrages mit dem AG abgerechnet,
oder gemaR der jeweils aktuellen Preisliste des AN, die vom AN auf Anfrage zur Verfligung
gestellt wird. Ist nichts Anderes vereinbart, kann der AN stets anteilige Bezahlung
erbrachter Leistungen oder Teilleistungen verlangen; ist ein Pauschalpreis vereinbart,
kann der AN angemessene Abschlagszahlungen verlangen. Halt der AG die vereinbarten
Zahlungsbedingungen nicht ein, ist der AN berechtigt, alle Vergutungsforderungen sofort
fallig zu stellen. Das gleiche gilt bei Nichteinldsung von Wechseln und Schecks. Gegen
die Anspriiche des AN kann der AG nur aufrechnen, wenn die Gegenforderung des AG
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist. Ein Zurlickbehaltungsrecht, auch ein
kaufmannisches Zurlickbehaltungsrecht, kann der AG gegeniiber Anspriichen des AN nur
geltend machen, wenn es auf Anspriichen aus dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht,
aus dem auch der AN seine Anspriiche herleitet.

§ 8 Ausfiihrungsfristen

Die Standarduntersuchungszeiten sind methoden- und somit parameterabhéngig, und
liegen i. d. R. zwischen drei und zwanzig Arbeitstagen nach Laboreingang. Der AN
Ubernimmt keine Gewabhr fir die Einhaltung eines bestimmten Termins zur Erfiillung des
Vertrages. Ein Fixgeschaft liegt nur vor, wenn zwischen AG und AN ausdriicklich schriftlich
vereinbart ist, dass der Auftrag nach Ablauf des vereinbarten Termins nicht mehr
ausgefiihrt werden kann. Ist eine Frist zur Ablieferung der Leistung vereinbart, beginnt
diese mit Vertragsschluss. Benétigt der AN fiir die Erbringung seiner Leistung Unterlagen
oder anderweitige Mitwirkungshandlungen des AG, so beginnt der Lauf der Frist erst nach
Eingang der vollstdindigen Unterlagen bzw. der Erbringung der notwendigen
Mitwirkungshandlung des AG.

§ 9 Kiindigung

AG und AN kénnen den Vertrag jederzeit aus wichtigem Grund kiindigen. Die Kiindigung
bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Ohne Vorliegen eines wichtigen Grundes ist
die Kiindigung ausgeschlossen. Wird der Vertrag aus wichtigem Grund gekiindigt, den der

AN zu vertreten hat, so steht ihm eine Vergiitung fiir die bis zum Zeitpunkt der Kiindigung
erbrachte Teilleistung zu, wenn und soweit diese fiir den AG objektiv verwertbar ist. Fir
die Laboranalytik gilt im Falle einer Kiindigung, dass der AN bereits begonnene Analysen
zu Ende bringt, und die vereinbarten Vergiitungen fallig werden. In allen anderen Fallen
behélt der AN den Anspruch auf die Vergltung abziglich etwaiger ersparter
Aufwendungen. Ersparte Aufwendungen betragen pauschal 40 % der urspriinglichen
Verglitung; AG und AN bleibt es unbenommen, eine héhere bzw. eine niedrigere Ersparnis
von Aufwendungen nachzuweisen.
§ 10 Abnahme
Die Abnahme eines Werks erfolgt mit der riigelosen Ubernahme des Gegenstandes, an
dem die Werkleistung erbracht wurde, durch den Kunden oder seinen Vertreter. Der Kunde
kommt mit der Abnahme spatestens in Verzug, wenn er den Gegenstand, an dem die
Werkleistung erbracht wurde, nicht innerhalb einer Woche nach Mitteilung der
Fertigstellung Gbernimmt.
§ 11 Gewaéhrleistung
1. Wir leisten fir gelieferte Gegenstande (,Liefergegenstand") Gewahr nach den
gesetzlichen Bestimmungen, soweit nachfolgend und in § 12. nichts anderes bestimmt ist:
2. Fir Verbraucher gilt:
Die Verjahrungsfrist fur Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz bei Méngeln an einem
gebrauchten, beweglichen Liefergegenstand betragt vorbehaltlich der Regelungen in Ziffer
4. dieses Abschnittes ein Jahr ab Gefahriibergang. Weitergehende Vereinbarungen
bleiben unberihrt.
3. Fir Unternehmer gilt:
3.1. Der Verkauf gebrauchter, beweglicher Liefergegenstande erfolgt unter dem
Ausschluss jeglicher Gewahrleistung. Hat der Kunde bei einem gebrauchten, beweglichen
Kaufgegenstand im Einzelfall - etwa wegen gesonderter Vereinbarung - Anspriiche aus
Garantie oder Gewahrleistung, so verjahren die Anspriiche und Rechte des Kunden ein
Jahr nach Gefahriibergang, wenn nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist. Die
Regeln dieser Ziffer gelten nicht in den in Ziffer 4. dieses Abschnitts genannten Fallen.
3.2. Anspriiche und Rechte des Kunden bei Méangeln an beweglichen, neu hergestellten
Liefergegenstanden verjéhren vorbehaltlich der Regelungen in Ziffer 4. dieses Abschnitts
ein Jahr nach Gefahriibergang.
3.3. Anspriiche des Kunden aufgrund von Méngeln bei Werkleistungen verjahren
vorbehaltlich der Regelungen in Ziffer 4. dieses Abschnitts ein Jahr nach dem Zeitpunkt
der Abnahme der Leistungen bzw. ein Jahr, nachdem der Kunde mit der Abnahme in
Verzug gerét.
3.4. Bei erheblichen Mangeln leisten wir nach unserer Wahl zunachst Nachlieferung oder
Nachbesserung. Bei unerheblichen Mangeln kénnen wir anstelle der Nacherfillung
Minderung gewahren.
3.5. Etwaige Rechte auf Minderung, Riicktritt und/oder Schadensersatz statt der Leistung
stehen dem Kunden nur dann zu, wenn er uns vor Austibung dieser Rechte schriftlich eine
Nachfrist von mindestens 14 Kalendertagen zur Nacherfiillung gesetzt hat, der Kunde uns
unmissverstandlich androht, die Nacherfiillung nach Ablauf dieser Frist nicht mehr zu
akzeptieren und die Nacherfiillung fehlgeschlagen ist. Diese Regelung gilt nicht, wenn
nach dem Gesetz eine Fristsetzung entbehrlich ist.
4. Die vorstehenden Regelungen Uber den Ausschluss der Mangelanspriiche des Kunden
und die Verjahrungsfristen gelten nicht bei Schadensersatzanspriichen des Kunden im
Falle vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Handelns unsererseits oder im Falle der
Verletzung von Leib, Leben oder Gesundheit, der Ubernahme einer Garantie der
Mangelfreiheit oder fir die Beschaffenheit der Sache, soweit der sachliche und zeitliche
Umfang der Garantie reicht, der Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz oder der
Ubernahme eines Beschaffungsrisikos sowie wenn in den Fallen der §§ 438 Abs. 1 Nr. 2
(Bauwerke und Sachen fiir Bauwerke) und 634 a Abs. 1 Nr. 2 (Bauméngel) BGB eine
langere Verjahrungsfrist festgelegt ist.
§ 12 Allgemeine Haftungsbegrenzung
Schadensersatzanspriiche des Kunden, gleich aus welchen Rechtsgriinden,
insbesondere wegen der Verletzung von Pflichten aus dem Schuldverhéltnis und aus
unerlaubten Handlungen, sind ausgeschlossen. Das gilt nicht, wenn uns Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit, eine Verletzung von Leib, Leben oder Gesundheit oder Verzug,
soweit ein fixer Liefertermin vereinbart war, zur Last fallt oder wir wegen der Ubernahme
einer Garantie fiir die Beschaffenheit des Liefergegenstandes, der Ubernahme eines
Beschaffungsrisikos, nach dem Produkthaftungsgesetz oder bei sonstiger Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten haften; im letzten Fall ist der Anspruch auf Ersatz des
Schadens auf den typischerweise eintretenden Schaden begrenzt. ,Wesentliche
Vertragspflichten” sind solche Verpflichtungen, die vertragswesentliche Rechtspositionen
des Kunden schiitzen, die ihm der Vertrag nach seinem Inhalt und Zweck gerade zu
gewahren hat. Wesentlich sind ferner solche Vertragspflichten, deren Erfiillung die
ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages (iberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmaRig vertraut hat und vertrauen darf. Eine Anderung der
Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit den vorstehenden Regelungen nicht
verbunden.
§ 14 Gerichtsstand, anzuwendendes Recht
1. Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des &ffentlichen Rechts oder 6ffentliches
Sondervermdgen, so ist Gerichtsstand fiir alle Rechtsstreitigkeiten unser Sitz. Dies gilt
auch fiir Anspriiche, die im gerichtlichen Mahnverfahren geltend gemacht werden. Wir sind
dariber hinaus berechtigt, Klage auch in einem Gerichtsstand des Kunden zu erheben.
2. Die rechtlichen Beziehungen zwischen den Vertragsparteien richten sich ausschlieflich
nach dem in der Bundesrepublik Deutschland geltenden Recht unter Ausschluss des UN-
Kaufrechtes (CSIG). Der gesetzliche Vorrang verbraucherschiitzender Normen des
Staates, in dem der Kunde seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, bleibt hiervon unberdihrt.
§ 16 Bonitatsauskunft
Zur Priifung der Bonitat des Kunden kénnen wir entsprechende Informationen (z. B. auch
einen sogenannten Score-Wert) von externen Dienstleistern und Auskunfteien abfragen.
Sofern der Kunde hiermit nicht einverstanden ist, ist der Kauf unserer Waren
ausschlieflich gegen Vorkasse mdglich. Zu den abgefragten Informationen gehdren
neben dem Namen auch Informationen liber die Anschrift des Kunden und bei natiirlichen
Personen das Geburtsdatum. Diese Verarbeitung der personenbezogenen Daten des
Kunden erfolgt zur Durchfiihrung vorvertraglicher Manahmen nach Art. 6 Abs. 1 b) DS-
GVO. Dariiber hinaus haben wir ein berechtigtes Interesse an der Durchfiihrung von
Bonitatsabfragen gem. Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO. Eine Verarbeitung zu einem anderen
Zweck als der Bonitatsprifung, eine Weitergabe der Daten an Dritte oder eine
Ubermittlung in ein Drittland finden nicht statt.
Unabhéangig davon kénnen wir den oben genannten Auskunfteien auch Daten aufgrund
nicht vertragsgeméaRen Verhaltens (ibermitteln. Diese Meldungen erfolgen nur, soweit dies
nach Abwéagung aller betroffenen Interessen zulassig ist. Sie kdnnen Auskunft bei der
jeweiligen Auskunftei Uber die Sie betreffenden gespeicherten Daten erhalten.
Die personenbezogenen Daten werden geldscht, sobald der Zweck der Verarbeitung
beendet ist und keine gesetzliche Verpflichtung besteht, diese Daten vorzuhalten.
§ 17 Alternative Streitbeilegung (Art. 14 Abs. 1 ODR-VO und § 36 VSBG)
Die Européaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit,
die unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ zu finden ist. Wir sind nicht verpflichtet, an
einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen
und bieten diese Mdglichkeit auch nicht an.
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